
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Handlungsanleitung für Studierende und externe Lehrende   

zur Einrichtung von Microsoft Outlook und Mail-Apps auf 

Smartphones nach der Migration des Mailsystems auf  

 

Exchange Online 
 

 

Stand: 05. April 2023 

  



Seite 2 von 12 

 

Inhaltsverzeichnis 
 

1 Fehlermeldung beim Starten von Outlook "Das Postfach wurde temporär zu Microsoft Exchange 

Server verschoben. ..." ................................................................................................................................................3 

2 Webmail ist nicht mehr über email.fh-burgenland.at erreichbar .............................................................6 

3 Mail-Clients auf Smartphones, Tablets und anderen nicht verwalteten PCs oder Notebooks 

können keine Mails mehr abrufen und versenden bzw. den Kalender nicht aktualisieren. ........................6 

3.1 Variante 1: IPhone mit Standard-Mail-App ..........................................................................................6 

3.2 Variante 2: IPhone mit Outlook-App ................................................................................................. 11 

4 Die Spracheinstellungen haben sich in Outlook von Deutsch auf Englisch geändert. ..................... 12 

 

 

 

 

 

 

  



Seite 3 von 12 

1 Fehlermeldung beim Starten von Outlook "Das Postfach wurde 
temporär zu Microsoft Exchange Server verschoben. ..."  

Sollte das Outlook-Symbol in der Taskleiste mit einem Rufzeichen angezeigt werden oder beim 

Starten von Outlook eine Meldung angezeigt werden, welche wiedergibt, dass das Postfach temporär 

zu Microsoft Exchange Server verschoben wurde, so muss das vorhandene Outlook-Profil entfernt 

und neu hinzugefügt werden.  

 

 

 

 

 

 

 

ACHTUNG: Diese Anleitung geht davon aus, dass nur der FH-Account in Outlook existiert. Durch 

das Befolgen dieser Anleitung werden etwaige andere Accounts ebenfalls entfernt. Dies kann 

insbesondere auf privaten Endgeräten der Fall sein. In diesem Fall sollte nur der FH-Account entfernt 

und neu hinzugefügt werden und nicht dieser Anleitung gefolgt werden. 

INFO: Diese Anleitung bezieht sich auf verwaltete Geräte (Windows 10, Outlook, …) der FH 

Burgenland. Bei privaten Endgeräten können die Voraussetzungen andere sein und die Schritte und 

Abbildungen dieser Anleitung unzutreffend sein. 

Es gehen dadurch keine E-Mails oder Kalendereinträge verloren. Folgende Informationen gehen 

durch das Entfernen des Profils verloren und müssen nach Abschluss der anschließend dargelegten 

Schritte neu hinzugefügt werden: 

• Alle geänderten Einstellungen der Outlook Ansicht 

• Alle Einstellungen von Plug-Ins (z.B.: CalDav-Synchroniser) 

• Die E-Mail-Signatur 

• Die angezeigten Favoriten 

• Vorschläge der bereits verwendeten E-Mail-Adressen 

Entfernen und neu hinzufügen des Outlook-Profils am PC/Notebook 

1. Alle Outlook-Fenster schließen 

 

2. Am PC die Systemsteuerung öffnen 
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3. Benutzerkonten auswählen  

 
 

4. Mail (Microsoft Outlook) (32-Bit) auswählen 

 
 

5. „Profile anzeigen…“ auswählen 
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6. Das vorhandene Outlook-Profil auswählen, auf „Entfernen“ und in der danach angezeigten 

Warnung auf „Ja“ klicken 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Nun können alle geöffneten Fenster mit „OK“ bestätigt und Outlook gestartet werden. 

 

8. Beim Starten von Outlook muss nun ein Profilname eingegeben werden. Hier kann ein 

beliebiger Name verwendet werden. Z. B. „email“ 

 

 
 

9. Fertig: Nach der Eingabe eines Profilnamens sollte Outlook ohne weitere Meldungen 

starten und damit beginnen E-Mails und Kalendereinträge zu synchronisieren.  
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2 Webmail ist nicht mehr über email.fh-burgenland.at erreichbar 
Stattdessen ist nun bitte outlook.com zu verwenden. Auch hier kann man sich mit den FH-

Zugangsdaten anmelden und die E-Mails und den Kalender bearbeiten. 

3 Mail-Clients auf Smartphones, Tablets und anderen nicht 
verwalteten PCs oder Notebooks können keine Mails mehr abrufen 
und versenden bzw. den Kalender nicht aktualisieren. 

Hierbei wird empfohlen das FH-Mail-Konto zu entfernen und neu hinzuzufügen.  

3.1 Variante 1: IPhone mit Standard-Mail-App 
1. Auswahl von „Einstellungen“. 

 
 

2. Auswahl von „Mail“. 

 
 

https://www.outlook.com/


Seite 7 von 12 

3. Auswahl von „Accounts“.  

 
 

4. Auswahl von „Exchange“. 
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5. Vergewissern, dass hier das FH Burgenland Konto angeführt ist – nur dieses soll im nächsten 

Schritt gelöscht werden.  

 
 

6. Runterscrollen und „Account löschen“ wählen. 

 
 

7. Nach der Löschung schlägt die Mail-App vor einen neuen E-Mail-Account hinzuzufügen. Falls 

dies nicht der Fall ist muss zuvor noch auf „Account hinzufügen“ geklickt werden. Aus dieser 

Liste „Microsoft Exchange“ auswählen. 
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8. Hier muss lediglich die korrekte E-Mail-Adresse im Format vorname.nachname@fh-

burgenland.at oder im Falle eines Studierendenpostfachs personenkennzahl@fh-burgenland.at 

eingegeben werden. Die Beschreibung wird automatisch vorgeschlagen und kann nach 

Belieben geändert werden.  

 
 

9. Hier „Auswählen“ wählen. Es ist nicht notwendig das Postfach manuell zu konfigurieren. 

 
 

mailto:vorname.nachname@fh-burgenland.at
mailto:vorname.nachname@fh-burgenland.at
mailto:personenkennzahl@fh-burgenland.at
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10.  „Weiter“ wählen.  

 
 

11. Wenn Sie zur Eingabe des Passworts und Ihres zweiten Sicherheitsfaktors aufgefordert 

werden, so kommen Sie diesen Aufforderungen bitte nach. Möglicherweise hat sich Ihr 

IPhone die Zugangsdaten gemerkt und fordert Sie nicht erneut dazu auf Ihr Passwort und den 

zweiten Sicherheitsfaktor einzugeben.  

 
 



Seite 11 von 12 

12. Treffen Ihrer gewünschten Einstellungen 

 
 

13. Fertig: Ihr E-Mail-Konto sollte nun beginnen Ihre E-Mails, Kontakte, Kalender, 

etc. zu synchronisieren. 

3.2 Variante 2: IPhone mit Outlook-App 
Entfernen des E-Mail-Kontos: 

1. Öffnen der Outlook-App am Smartphone 

2. Auswahl des Profilbilds in der linken oberen Ecke 

3. Auswahl des kleinen Zahnrad-Symbols in der linken unteren Ecke 

4. Auswahl des E-Mail-Kontos 

5. Nach unten scrollen und „Konto löschen“ auswählen 

Nun kann das E-Mail-Konto neu hinzugefügt werden: 

1. Direkt im Anschluss an den Schritt „Konto löschen“ kann in der Outlook-App 

weitergemacht werden. Die Outlook-App schlägt möglicherweise unmittelbar nach dem 

Löschen des Kontos wieder ein Konto vor, welches zur Outlook-App hinzugefügt werden 

kann. Hierbei muss geprüft werden ob das korrekte Konto angezeigt wird. Falls ja, auf Konto 

hinzufügen klicken. Falls nein, auf Überspringen klicken. 

2. Im Fall von „Überspringen“ muss die FH-E-Mail-Adresse eingegeben und auf „Anmelden“ 

geklickt werden. 

3. Auf „Authenticator öffnen“ klicken und kurz warten. 

4. An dieser Stelle muss der Anmeldeversuch möglicherweise durch Eingabe des Authenticator-

Codes oder durch Klick auf einen Bestätigen-Button bestätigt werden. 

5. Es erfolgt die Weiterleitung auf die Outlook-App 

6. Nun wird die Möglichkeit angeboten ein weiteres Konto hinzuzufügen. Hier bitte „Evtl. 

später“ wählen. 

7. Outlook sollte nun wieder mit dem aktuellen Stand der E-Mails und Kalendereinträge zur 

Verfügung.   
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4 Die Spracheinstellungen haben sich in Outlook von Deutsch auf 
Englisch geändert. 

Um die Spracheinstellungen zu ändern, ist es erforderlich sich an outlook.com anzumelden und 

anschließend in der rechten oberen Ecke auf das kleine Zahnrad-Symbol zu klicken.  

Im rechts erscheindenden Menü ist ganz unten der Menüpunkt "View all Outlook settings" 

auszuwählen.  

Danach ist der Menüpunkt "General" auszuwählen, welcher ebenfalls mit einem kleinen 

Zahnradsymbol versehen ist. Im Menüpunkt "Language and time" kann unter "Language" nun die 

Sprache "Deutsch (Österreich" ausgewählt werden. Abschließend muss noch der "Save"-Button 

betätigt werden.  

Nun können alle Fenster geschlossen werden. Die Sprache sollte sich dadurch auch in der Outlook-

Applikation auf Deutsch geändert haben. 

 

https://www.outlook.com/

